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財團法人全聯慶祥慈善事業基金會 

2023年度「全聯物資銀行」成果報告 

一、 服務歷程： 

⚫ 醫護物資類：2008年 12月開始捐助合作醫院，以醫療基金協

助貧困病患醫療費用並以捐助大量高單價醫護物資協助住院期

間無力購買醫療耗材之民眾，而自 2017年進行轉型，以捐助

高單價醫護耗材為主，以與院方共同提升照護品質並緩解貧病

住院病患經濟負擔。於 2022年新增公益福利卡之捐助方式，

以解決中小型醫院倉儲空間不足的困境。 

⚫ 身心障礙及婦女服務類：自本會開辦以來持續協助各種社福單

位並以多元方式提供協助，從活動經費贊助、設施設備、全聯

禮券到物資補助，而從歷年的服務中歸納出身心障礙單位及婦

女服務單位多數為照顧服務，不論在機構中或是在社區內，皆

需要大量的物資以維持其照顧與服務品質，故本會在 2015年

進行第一次服務轉型為「全聯物資銀行」一年期實物捐助，暫

停補助單次性活動經費，改以為期一年之物資或全聯禮券方式

協助身心障礙及婦女服務單位，並透過公開徵選之方式廣納社

福單位。2017年為切合服務對象與內容，更名為全聯物資銀

行_「身心障礙及婦女服務類」。為更貼近合作單位的需求自

2020年起增加「公益福利卡」之給付方式，依合作單位服務

對象之需求，自行至全聯褔利中心選購實物，享有自主性及便

利性。2022年起開「全聯弱勢婦女經濟重建專案」，期待成為

婦女服務單位辦理脫貧及經濟重建服務最佳後盾。 

⚫ 實物銀行類：因應社會需求，公私部門近年設置食/實物銀行

如雨後春筍般遍布各地，本會便運用母企業之優勢以扶植各地

實物銀行發展為使命，自 2017年開辦此案並廣招合作單位，

蒐集需求與經驗，並於 2018年以徵選方式公開邀請全台各地

實際經營實體實物銀行之單位進行評選，為滿足實物銀行大量

且長期的物資需求，規劃每年維持 3-4個合作單位，每單位可

獲得超過百萬元之物資贊助，以滿足其大量之物資需求。 

小結：綜觀全聯物資銀行三大專案之服務，本會結合母企業之物資

議價及通路密集度高之兩大優勢，以全新且切合需求之物資提供，

甚至可因社福單位限於人力、空間與物資管理經驗等等不足的狀

況，改以全聯禮券或公益福利卡之方式提供以利其靈活運用。全聯

物資銀行實為一可個別化、可近性高與便利性高且符合母企業優勢

之專案。 
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合作單位分析： 

1. 合作專案類型： 

⚫ 醫護物資類：合作數共 16間醫院，多數為地區醫院及區域

醫院，其次為醫學中心等級醫院。 

 
⚫ 身障及婦女類：合作數共 15個社福機構 ，身障合作單位

多以安置型機構為主、社區外展服務為輔；婦女單位皆為

社區外展服務。 

 

⚫ 實物銀行類：合作數共 4個單位，多為縣市政府或大型社

福單位，可直接服務個案並同時對外募資，有能力協助橫

向單位，提供經濟弱勢民眾可近性高且即時的實物援助。  
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2. 物資銀行受益地區： 

本專案服務擴及地區以北部最高(40%)，其次為南部(37%)。 

⚫ 本會合作單位服務區域分布狀況： 

 

 

3. 受益量： 

 

⚫ 醫護物資類：近 5年來受益人數逐漸提升，合作醫院依照個案

需求於住院期間提供即時之實體物資協助，可說明每人領取次

數低(2.2次/人)而每次獲得物資金額約 612元，確實符合本

會捐助內容以高單價之醫護耗材或營養品為主。 

⚫ 身障及婦女類：捐助方式分為實體物資、全聯禮券及公益福利

卡之方式，實體物資每人每月平均受益金額可達 420元，除呼

應本會以實體物資之捐助方式多數提供予長期住宿型機構，因

本會捐贈品項單一且尿布等耗材每日使用頻率高；以全聯禮券

提供之捐助方式，多以社區外展服務之單位進行運用，以定期

方式提供給個案使用，可滿足社區個案個別化且多樣的需求，

每人每月平均受益金額可達 1,089元；以公益福利卡提供之捐

助方式，主要透過合作單位工作人員協助統一至全聯購買商品

並發給所需個案，每人每月平均可獲得約 208元之物資 

⚫ 實物銀行類：平均每人獲得協助之物資金額為 150元，因物資

提供方式以散裝商品為主且價差較高，故服務人次較多。 

 

專案/服務範圍 北部 中部 南部 東部 全台

身障婦女類 4 1 7 3 0

醫護物資類 9 2 3 2 0

實物銀行類 1 0 3 0 0

小計 14 3 13 5 0

比例 40% 9% 37% 14% 0%

合作 平均受益

單位數 (元/人)

公益福利卡 1 84 358 25,000 298

公益福利卡 7      988       244,586    1,640,000   1,660

小計 35 40,902   1,232,251 12,510,336 306

實物銀行類

5      157         2,058身障婦女類

150

實體物資

全聯禮券

實體物資

  8,713   1,368,000

4 33,435 949,121 5,003,480

612

3 239 22,587 803,056 3,360

專案 受益人數 受益人次 捐助金額

15 5,999 13,541 3,670,800

捐助方式

實體物資
醫護物資類
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二、 捐助品項分析： 

 
 

⚫ 醫護物資類：捐助內容為醫護耗材及營養補充品達 96%，合作

之醫療院所多數需求高單價之尿布與管灌營養品等，透過合作

醫院提供予經濟弱勢之病患，以期病患在住院期間能獲得支

持，穩定其就醫狀況安心養病。 

⚫ 身障及婦女類：依照下表顯示，本會捐助之實體物資捐贈以營

養補充品為捐助大宗並輔以醫護耗材；使用全聯禮券自行選購

的受助者，以購買一般性食品為主並以民生用品為輔；使用公

益福利卡的合作單位則以購買一般性食品為大宗並輔以民生用

品。由此可知，本會可依照不同服務型態的合作單位提供適切

的捐助方式，以利服務對象獲得物資上的支持。 

 

 

 

捐助內容分析 醫護耗材 營養補充品 一般食品 民生用品 合計

2,365,816       1,176,984      0 153,000         

64% 32% 0% 4%

351,538          905,157         1,724,115      709,618         

10% 25% 47% 19%

1,803,390       2,465,380      142,560         592,150         

36% 49% 3% 12%

合計 4,520,744   4,547,521  1,866,675  1,454,768  

比例 36% 37% 15% 12%

3,695,800         

3,690,428         

5,003,480         

12,389,708   

醫護物資專案

身障婦女專案

實物銀行專案
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⚫ 實物銀行類：此類服務因扶助對象以經濟弱勢及急難家庭居

多，家中成員年齡及需求多元，其中營養補充品佔 49%為最大

宗，因合作之實物銀行表示其高單價之營養補充品最難募得，

故本會依其需求提供，期待除了滿足服務對象需求亦能協助合

作單位募集物資之困窘。 

 

綜觀三大專案，顯示本會主要以高單價且較難募集之營養補充

品(37%)及醫護耗材(36%)為捐助重心、搭配一般食品(15%)及

民生用品(12%)，以滿足多數身障安置機構與弱勢婦女經濟重

建專案日常之需求。 

三、 延伸性服務-「全聯弱勢婦女經濟重建專案」： 

去年度開始試辦本專案，以全聯禮券的方式協助弱勢婦女，參與的

婦女們需配合社福單位安排並完成財務課程，達成其經濟重建之目

標，讓她們學會如何盤點財務缺口，運用記帳等方法管控家庭的現

金流向，期待運用全聯禮券鼓勵弱勢婦女能重獲脫貧的力量。 

今年度有四個婦女服務單位合作，服務對象包含新住民、受暴婦女

及單親家庭，皆因家庭變故或經濟困窘期待透過學習更多理財知

能，改善家庭經濟問題，透過各合作單位個別化的課程安排與規

劃，讓 133位婦女及其家庭除了增加財務知能，每月亦能透過獲得

的全聯禮券減輕家庭經濟壓力，經由統計了解婦女們使用全聯禮券

有 65%用於一般食品並有 21%用於購買民生用品，顯示婦女們多數

將全聯禮券用來補充家庭日常開銷，以減輕生活壓力。 
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四、 總結： 

本會三大物資銀行專案針對住院階段物資急性需求、各地實物銀行

服務之急難救助家庭或經濟弱勢家庭物資急性需求、身心障礙單位

長期服務之常態性物資需求與弱勢婦女經濟重建時必要性支助，提

供多元協助。經由本會提供各單位個別化之實體物資支持；另本會

亦可針對有多元物資需求且無倉儲空間的小型機構與在社區中不同

需求之經濟弱勢家庭提供全聯禮券及公益福利卡，將自主權與尊嚴

以及可自由購物的樂趣還給受助者。 

亦可透過全聯企業志工結合各地合作社福單位進行在地志工服務，

透過企業志工實際的服務提升全聯員工在工作崗位上對於特殊族群

的包容性與同理心，更能拉近全聯門市與在地社福機構的關係，甚

至可提供身障者及弱勢家庭到全聯進行職場體驗，除了提升其社會

價值與成就感，更可透過活動促進其就業意願。 

全聯物資銀行在 2023年度透過三大類合作單位的觸角協助經濟弱

勢個案超過 123萬人次、投入總金額超過 1251萬元。 

 


