
員工生活扶助專案
114年

線上申請更即時，溫暖關懷不間斷
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主軸服務

物資銀行

運用母企業通路優勢，

提供高單價營養品、民生物

品、全聯禮券或公益福利卡

協助弱勢族群減輕生活負擔

企業志工

鼓勵員工積極參與志工活動，

陪伴身障朋友積極購物、外

出或運用員工專長帶領弱勢

朋友進行職場體驗等活動

急難救助

三個月內緊急事件

致收入中斷，提供一

筆補助金及愛心福利

卡度過生活難關

員工生活扶助

幫助負擔家計經濟沉重

員工在緊急時刻

獲得每月生活補助



項目
收件
時間

員工申請條件 申請方式 收件單位
訪視
需求

審核後撥款內容

全聯員工
生活扶助及
急難救助

無限制 任職滿三個月 線上申請
基金會
總會

電訪
1.按月核發生活扶助金
2.醫療或喪葬補助金(單
筆)

全聯
急難救助

無限制 任職未滿三個月 紙本送件
全台

全聯門市
家訪

核發一次性的緊急生活扶
助金、醫療或喪葬補助金，
以及愛心福利卡

急難救助與員工生活扶助申請條件

※若無全聯員編者(阪急及大全聯各分店)或留職停薪中
仍維持紙本方式遞送申請(台北市中山區敬業四路33號13樓)

NEW NEW



員工生活扶助申請流程

隨時可提出

PXERP線上申請

基金會電訪
關懷/評估

20日前申請
下月25日

電話通知結果
每月30日

匯入申請人帳戶

21日-31日申請
下下月25日

電話通知結果



申請步驟

步驟一 開啟桌面PxERP，登入員工帳密

步驟二

EFP電子表單系統
↓

基金會表單
↓

員工扶助申請表

不可填入店經理或門市帳密



申請步驟

步驟四

上傳應備資料(文件詳見下頁)

完成畫面

步驟三 填寫所有資料



應備資料(照片檔)

半年內戶謄或戶口名簿

薪資帳戶存摺

員工識別證(姓名及工號)

• 若生活扶助請領中或初次申請時，欲申請醫療或喪葬費，
請另提供三個月內醫療診斷證明/單據或喪葬相關單據。



重要提醒
1. 已領有生活扶助之員工，不需再次送件，未來每年5月本會主動電訪關懷。

2. 申請人須任職滿三個月並為在職身分(本會每月將主動與管理部確認)，方可領

取補助。

3. 員工請領生活扶助期間，若遭遇急難事件導致經濟缺口，亦可再次於線上系統

申請，須提供喪葬或醫療等相關證明文件。

4. 如有帳戶異動(含凍結)情形，請提前告知本會，以確保補助順利發放。

5. 申請後請留意手機來電，如有未接來電煩請回撥02-85095188(本會總機)。

6. 年度審核結果將會透過手機簡訊通知，務必確認手機門號無誤。

7. PX-ERP系統個人自行申請適用對象：全聯/基金會/物流/生鮮廠/全支付。

阪急/大全聯分店員工仍以紙本方式遞送申請。



基金會評估重點

1. 家中成員：同住人口?分布年齡?職業?

2. 經濟狀況：家庭每月固定收入與支出(房租/房貸?

保母費/幼兒園費用?債務/卡債?高中/大學學費?

孝親費？)

3. 內外部資源：親戚幫忙?政府補助?社福單位協助?



全聯急難救助專案

• 全台全聯門市皆可收件(包含離島)

• 全台設有10個區辦共24位專職社工

• 年度開案量5,700案 年度收文量1萬件

緊急生活扶助 醫療補助 喪葬補助
(同一事件以補助一次為限；

任職滿三個月的員工若遭遇急難事件，仍以線上方式提出申請)



洽詢窗口

全聯急難救助-區辦窗口

林意涵社工

基金會專線

(02)8509-5188 # 8308

總公司電話

(02)2532-8000 # 8308



再次鼓勵員工儘早提交申請，以避免延遲。

總結與提醒


