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  個案接獲申辦單位社工通知，攜帶100元及相關資料至營業所領卡。











全聯基金會Tel: (02)2356-3136　 Fax:(02)2356-3159　 E-mail:pxmartfd@pxmart.com.tw


E-mail:pxmartfd@pxmart.com.tw








全聯


基金會





1.收到全聯基金會通知


2.通知個案領新卡日期、地點，請其攜帶100元、身分證、存根聯。








1.卡務中心提供新卡


2.基金會與申辦單位窗口或申請人聯繫。


3.申請表掃描檔mail給分店經理，將申請表正本或影本與新卡寄給經理。





1.公關卡使用，直接改辦氣球卡


2.愛心卡:


  依據基金會提供之個案資料進行鎖卡並製作新卡。





1.分店收到申請表與新卡。


2.交付新卡時向申請人收100元手續費，並開發票(分店以「業外收入」處理。


3. 請將申請表正本及影本（連同收回之存根聯與舊卡）全部寄給基金會存檔與銷毀。





1.個案通知申辦單位


2. 申辦單位確認身分無誤。


3. 請個案填寫申請表、黏貼相關證件後，將申請表掃瞄mail給全聯基金會，再郵寄正本資料（含毀損卡片）。








領


得新卡





全聯卡務中心























全聯


基金會








請顧客填寫申請表、黏貼相關證件後，將申請表掃瞄mail給全聯基金會，再郵寄正本資料（含毀損卡片）。


顧客如有相關問題，請留下其聯絡方式，再轉由全聯基金會電話聯繫（3個工作天內回覆顧客）。





全聯0800客服專線


1.確認持此卡面者身分，若為個案使用，引導其電詢申辦單位社工。


2.若引導失敗，再通知全聯


  基金會。


  處理。











申請人





申辦


單位











全聯分店
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單位





全聯


分店





全聯0800客服專線














換卡、掛失或資料修改











【全聯物資銀行】愛心福利卡換卡、掛失及資料修改處理流程說明





1. 基金會收取個案申請表後提供予


   資訊部。


2. 基金會收文後，判斷全聯分店提


 供的申請表為公關卡或個案使用：


公關卡使用，把申請表提供給全聯卡務中心。


個案使用，請申辦單位確認身分並簽章，再把申請表提供全聯基金會，基金會再給資訊部。














100.4.26修訂








